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1 Введение 

 

1.1 Назначение инструкции 

 

1.1.1 Настоящая инструкция содержит описание действий, производимых при 

регистрации и перерегистрации контрольно-кассовой техники (далее - контрольно-кассовая 

техника или ККТ) моделей "ПРИМ 08-Ф", "ПРИМ 07-Ф", "ПРИМ 21-ФА", "ПРИМ 88-Ф" в 

налоговом органе, а также при осуществлении контроля фискального накопителя (далее - 

фискальный накопитель или ФН) и его замены в процессе эксплуатации ККТ. 

Полный перечень операций, проводимых представителем налоговых органов (далее - 

налоговым инспектором), приведен в п.1.4. 

 

1.2 Основные понятия 

 

1.2.1 Кассовый чек - первичный учетный документ, сформированный в электронной 

форме и (или) отпечатанный с применением ККТ в момент расчета между пользователем и 

покупателем (клиентом), содержащий сведения о расчете, подтверждающий факт его 

осуществления и соответствующий требованиям законодательства Российской Федерации о 

применении ККТ. 

1.2.2 Контрольно-кассовая техника - электронные вычислительные машины, иные 

компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных 

данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие 

передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и 

печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, 

установленными законодательством Российской Федерации о применении ККТ. 

1.2.3 Перерегистрация ККТ - внесение налоговым органом изменений в сведения, 

предоставленные пользователем при регистрации ККТ (за исключением 

идентификационного номера налогоплательщика и заводского номера ККТ) и внесенные в 

журнал учета ККТ и карточку регистрации ККТ, и предоставление новой карточки 

регистрации ККТ на бумажном носителе или в виде электронного документа, подписанного 

усиленной квалифицированной электронной подписью, без присвоения налоговым органом 

ККТ нового регистрационного номера. 
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1.2.4 Расчеты - прием или выплата денежных средств с использованием наличных и 

(или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, 

оказываемые услуги, прием ставок и выплата денежных средств в виде выигрыша при 

осуществлении деятельности по организации и проведению азартных игр, а также прием 

денежных средств при реализации лотерейных билетов, электронных лотерейных билетов, 

приеме лотерейных ставок и выплате денежных средств в виде выигрыша при 

осуществлении деятельности по организации и проведению лотерей.  

1.2.5 Регистрация ККТ - внесение налоговым органом записи об экземпляре модели 

ККТ, ее ФН и о пользователе в журнал учета ККТ, присвоение налоговым органом 

контрольно-кассовой технике регистрационного номера и выдача пользователю карточки 

регистрации ККТ с указанием ее регистрационного номера на бумажном носителе или в 

электронном документе, подписанном усиленной квалифицированной электронной 

подписью. 

1.2.6 Фискальные данные - сведения о расчетах, в том числе сведения об 

организации или индивидуальном предпринимателе, осуществляющих расчеты, о ККТ, 

применяемой при осуществлении расчетов, и иные сведения, сформированные ККТ или 

оператором фискальных данных (далее - оператор фискальных данных или ОФД). 

1.2.7 Фискальный документ - фискальные данные, представленные по 

установленным форматам в виде кассового чека и (или) иного документа, предусмотренного 

законодательством Российской Федерации о применении ККТ, на бумажном носителе и 

(или) в электронной форме, в том числе защищенные фискальным признаком. 

1.2.8 Фискальный накопитель - программно-аппаратное шифровальное 

(криптографическое) средство защиты фискальных данных в опломбированном корпусе, 

содержащее ключи фискального признака, обеспечивающее возможность формирования 

фискальных признаков, запись фискальных данных в некорректируемом виде  

(с фискальными признаками), их энергонезависимое долговременное хранение, проверку 

фискальных признаков, расшифровывание и аутентификацию фискальных документов, 

подтверждающих факт получения ОФД фискальных документов, переданных ККТ, 

направляемых в ККТ оператором фискальных данных (далее - подтверждение оператора), а 

также обеспечивающее возможность шифрования фискальных документов в целях 

обеспечения конфиденциальности информации, передаваемой оператору фискальных 

данных. 
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1.2.9 Фискальный признак - достоверная информация, сформированная с 

использованием ФН и ключа фискального признака или с использованием средств 

формирования фискального признака и мастер-ключа в результате криптографического 

преобразования фискальных данных, наличие которой дает возможность выявления 

корректировки или фальсификации этих фискальных данных при их проверке с 

использованием ФН и (или) средства проверки фискального признака. 

1.2.10 Фискальный признак документа - фискальный признак, формируемый с 

использованием ФН для проверки достоверности фискальных данных, защищенных 

фискальным признаком, с использованием средств проверки фискального признака, 

используемых федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по 

контролю и надзору за применением ККТ (далее - уполномоченный орган). 

1.2.11 Фискальный признак оператора - фискальный признак, формируемый с 

использованием средств формирования фискального признака ОФД для проверки 

достоверности фискальных данных, защищенных фискальным признаком, с использованием 

средств проверки фискального признака, используемых уполномоченным органом. 

1.2.12 Фискальный признак подтверждения - фискальный признак, формируемый с 

использованием средств формирования фискального признака ОФД для проверки 

достоверности фискальных данных, защищенных фискальным признаком, с использованием 

ФН. 

1.2.13 Заводской номер ФН - уникальный номер экземпляра ФН, присвоенный 

изготовителем ККТ. 

1.2.14 Регистрация ФН - процедура, определяющая начало функционирования ФН в 

составе ККТ. 

1.2.15 Закрытие ФН - процедура, завершающая функционирование ФН в составе 

ККТ во всех режимах, кроме чтения информации. 
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1.3 Фискальный накопитель  

 

1.3.1 ФН представляет собой отдельный модуль, реализующий следующие функции:  

- обеспечивает противодействие угрозам безопасности информации (фискальных 

данных); 

- имеет возможность осуществлять шифрование фискальных документов, 

передаваемых ОФД в электронной форме, и расшифровывание полученного от ОФД 

подтверждения оператора; 

- обеспечивает формирование фискального признака документов, имеющего длину 

не более 10 цифр, с использованием ключа фискального признака документов (далее - ключ 

документов), а также формирование фискального признака сообщений и проверку 

фискального признака подтверждения, используя ключ фискального признака сообщений 

(далее - ключ сообщений); 

- обеспечивает аутентификацию и проверку достоверности подтверждений 

оператора, защищенных фискальным признаком подтверждения; 

- обеспечивает однократную запись в своей памяти регистрационного номера ККТ 

и идентификационного номера налогоплательщика пользователя; 

- обеспечивает многократную запись в своей памяти информации об операторах 

фискальных данных и иных сведений, введенных в ККТ при формировании отчета о 

регистрации; 

- формирует фискальный признак для каждого фискального документа; 

- исключает возможность формирования фискального признака для фискальных 

документов при продолжительности смены более 24 часов, за исключением отчета о 

закрытии смены; 

- исполняет протоколы информационного обмена между ФН и ККТ, 

техническими средствами контроля налоговых органов и ФН, размещенные 

уполномоченным органом на его официальном сайте в сети "Интернет";  

- обеспечивает некорректируемую запись в своей памяти установленного перечня 

фискальных данных и энергонезависимое хранение этих фискальных данных в течение 

установленных сроков; 

- обеспечивает возможность формирования фискальных документов для любой 

ККТ, внесенной в реестр ККТ, в том числе в зашифрованном виде, для последующей 

передачи любому оператору фискальных данных; 

- имеет корпус, опломбированный его изготовителем, и нанесенный на корпус 

заводской номер ФН; 
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- обеспечивает возможность приема от ККТ фискальных данных и фискальных 

документов, включая подтверждения оператора, полученные от любого ОФД, в том числе в 

зашифрованном виде, их расшифровывания, проверки достоверности фискального признака, 

а также передачи в ККТ фискальных данных и фискальных документов; 

- имеет энергонезависимый таймер; 

- формирует итоговые сведения о суммах расчетов, указанных в кассовых чеках и 

кассовых чеках коррекции, для формируемых отчетов о закрытии смены, отчета о закрытии 

ФН и отчетов о текущем состоянии расчетов; 

- исключает возможность формирования фискального признака для фискальных 

документов по окончании срока действия ключа фискального признака и в случае, если через 

30 календарных дней с момента формирования фискального признака для фискального 

документа не будет получено подтверждение оператора для этого фискального документа (за 

исключением случая применения ККТ в режиме, не предусматривающем обязательной 

передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через ОФД); 

- в случае невозможности формирования фискального признака и (или) его 

проверки передает ККТ информацию о невозможности формирования фискального признака 

и (или) его проверки; 

- имеет ключ документов и ключ сообщений длиной не менее 256 бит; 

- обеспечивает возможность считывания фискальных данных, записанных в своей 

памяти и подлежащих хранению в течение пяти лет с момента окончания его эксплуатации, в 

течение указанного срока. 

1.3.2 ФН обеспечивает хранение в некорректируемом виде в течение 30 календарных 

дней, если иное не предусмотрено настоящим пунктом, реквизитов следующих фискальных 

документов: 

- отчета о регистрации; 

- отчета об изменении параметров регистрации; 

- отчета об открытии смены; 

- кассового чека (бланка строгой отчетности); 

- кассового чека (бланка строгой отчетности) коррекции;  

- отчета о закрытии смены; 

- отчета о закрытии ФН; 

- отчета о текущем состоянии расчетов; 

- подтверждения оператора. 

Реквизиты отчета о регистрации, отчета об изменении параметров регистрации, 

сформированного в связи с заменой ФН, и отчета о закрытии ФН должны храниться в ФН  

в течение срока его эксплуатации и в течение пяти лет со дня окончания срока его 

эксплуатации. 
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1.4 Операции с ККТ 

 

1.4.1 Операции, проводимые налоговым инспектором: 

- регистрация ККТ; 

- перерегистрация ККТ; 

- получение отчетов из ФН, в том числе: 

- итогов регистрации; 

-  отчета о текущем состоянии расчетов; 

- документа по номеру фискального документа; 

- закрытие ФН. 

1.4.2 Для выполнения выше перечисленных операций с ККТ изготовителем 

предоставляется программа "FRService ОФД" ДШС.00316-01-91 01 (далее - программа 

"FRService ОФД" или программа). Действия, проводимые с программой, описаны в  

разделе 2. 

Программа "FRService ОФД" должна быть инсталлирована на компьютер, к которому 

будет подключена ККТ для выполнения операций, проводимых налоговым инспектором. 

1.4.3 Операции регистрации и перерегистрации ККТ, закрытия ФН выполняются 

только после проведения операции закрытия смены. 

1.4.4 Образцы кассовых чеков, отчета о готовности ККТ к работе и других отчетов для 

каждой модели ККТ приведены в соответствующем "Руководстве по эксплуатации" ККТ. 
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2 Программа "FRService ОФД" 

 

2.1 Требования к системным ресурсам 

 

2.1.1 Программа "FRService ОФД" предъявляет следующие требования к системным 

ресурсам: 

- компьютер класса Pentium-IV или выше с предустановленной операционной 

системой "Microsoft Windows XP SP3" или выше и объемом оперативной памяти не менее  

64 Мб. 

 

2.2 Возможности программы 

 

2.2.1 Программа выполняет следующие функции: 

- установку связи ПК с ККТ; 

- программирование параметров ККТ; 

- регистрацию ККТ; 

- перерегистрацию ККТ; 

- формирование кассовых чеков; 

- получение финансовых и электронных отчетов всех возможных типов; 

- передачу фискальных данных оператору фискальных данных; 

- получение кассовых чеков и отчетов из ФН; 

- закрытие ФН. 
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2.3 Особенности работы программы 
 

2.3.1 Внешний вид главного диалогового окна программы представлен на  

рисунке (Рисунок 2.1). 

 
Рисунок 2.1 - Главное диалоговое окно программы 

2.3.2 Работа с программой (выбор меню, завершение работы и т.п.) базируется на 

правилах работы со стандартными программами в среде WINDOWS.  

 

2.4 Порядок выполнения установки связи с ККТ  
 

Для подготовки ККТ к связи с компьютером необходимо выполнить следующие действия. 

2.4.1 Проконтролировать состояние часов компьютера, на котором установлена 

программа "FRService ОФД", если дата на компьютере не совпадает с текущей календарной 

датой и временем или время отличается более чем на 1 минуту от текущего, необходимо 

изменить состояние часов реального времени компьютера. 

2.4.2 Выключить питание ККТ. Подключить ККТ к одному из COM-портов 

компьютера с помощью кабеля интерфейсного RS-232. 

2.4.3 Включить питание ККТ. ККТ должна напечатать отчет о готовности ККТ к 

работе (далее - отчет готовности). Если ККТ не напечатает никаких сообщений или 

напечатает сообщение "Ошибка ХХYY" (ХX – байт состояния аппаратуры в предыдущем 

сеансе связи, YY – байт состояния аппаратуры в текущем сеансе связи), необходимо 

провести ее ремонт согласно ремонтной документации на ККТ. 
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2.4.4 Запустить программу (файл "FRS.exe"). После загрузки на экран выводится 

главное диалоговое окно программы (Рисунок 2.1). 

2.4.5 Выбрать пункт меню "Настройки FRS/Параметры связи". 

В появившемся на экране окне установки параметров связи (Рисунок 2.2) отметить 

скорость обмена, последовательный порт, через который подключается ККТ, и тип фонта - 

"DOS". После чего выбрать кнопку "Выполнить". 

 

Рисунок 2.2 - Окно установки параметров связи 
 

При подключении к ККТ по TCP указывается порт "TCP". После выбора кнопки 

"Выполнить" в появившемся на экране окне (Рисунок 2.3) ввести имя сервера, наименование 

порта и выбрать кнопку "Применить". 

 

Рисунок 2.3 - Окно установки параметров TCP 
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3 Регистрация и перерегистрация ККТ 

 

3.1 Заявление о регистрации (перерегистрации) ККТ и (или) заявление о снятии ККТ с 

регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на 

бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через личный кабинет 

ККТ. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в личном 

кабинете ККТ. Памятка по личному кабинету ККТ ФНС России приведена в Приложении А. 

3.2 В заявлении о регистрации ККТ должны быть указаны следующие сведения: 

- полное наименование организации-пользователя или фамилия, имя, отчество (при 

его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя; 

- идентификационный номер налогоплательщика пользователя; 

- адрес (при расчете в сети "Интернет" - адрес (адреса) сайта пользователя) и место 

установки (применения) ККТ; 

- наименование модели ККТ; 

- заводской номер экземпляра модели ККТ; 

- наименование модели фискального накопителя; 

- заводской номер экземпляра модели фискального накопителя; 

- номер автоматического устройства для расчетов (в случае применения ККТ в 

составе автоматического устройства для расчетов); 

- сведения о применении регистрируемой ККТ в режиме, не предусматривающем 

обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме 

через оператора фискальных данных (в случае применения такого режима); 

- сведения о применении регистрируемой ККТ только при осуществлении расчетов 

с использованием электронных средств платежа в сети "Интернет" (в случае регистрации 

ККТ, предназначенной для использования только при осуществлении таких расчетов); 

- сведения о применении ККТ при осуществлении деятельности банковского 

платежного агента (субагента) и (или) платежного агента (субагента), при приеме ставок и 

выплате денежных средств в виде выигрыша при осуществлении деятельности по 

организации и проведению азартных игр (в случае регистрации ККТ, предназначенной для 

использования при осуществлении такой деятельности). 

3.3 При регистрации ККТ пользователь записывает в фискальный накопитель полученный 

от налогового органа не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления о 

регистрации, регистрационный номер ККТ, полное наименование организации-пользователя или 

фамилию, имя, отчество (при его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя,  
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сведения о контрольно-кассовой технике, в том числе о фискальном накопителе, и иные 

сведения, необходимые для формирования отчета о регистрации, формирует отчет о регистрации 

и передает в налоговый орган сведения, содержащиеся в сформированном отчете о регистрации 

на бумажном носителе, через кабинет ККТ либо через оператора фискальных данных в срок не 

позднее рабочего дня, следующего за днем получения от налогового органа регистрационного 

номера. Датой подачи отчета в электронной форме считается дата его размещения в кабинете 

ККТ либо его передачи оператору фискальных данных. 

Представленные пользователем в заявлении о регистрации ККТ сведения вносятся 

налоговым органом в журнал учета и карточку регистрации ККТ. 

При регистрации ККТ налоговым органом осуществляются аутентификация пользователя 

и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой технике, и 

проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального признака, на 

основании которых пользователю предоставляется карточка регистрации ККТ. 

3.4 Заявление о перерегистрации ККТ подается пользователем в любой налоговый орган 

не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал 

учета и карточку регистрации ККТ. 

В случае подачи заявления о перерегистрации ККТ в связи с установкой в контрольно-

кассовую технику нового фискального накопителя вместе с таким заявлением подается отчет об 

изменении параметров регистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя, 

сформированный контрольно-кассовой техникой при замене фискального накопителя с учетом 

положений п. 3.10 настоящего документа. 

В заявлении о перерегистрации ККТ должны быть указаны сведения, представленные при 

регистрации ККТ, в которые вносятся изменения. 

При перерегистрации ККТ налоговым органом осуществляются аутентификация 

пользователя и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой 

технике, и проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального 

признака, на основании которых пользователю предоставляется новая карточка регистрации 

ККТ. 

3.5 Заявление о снятии ККТ с регистрационного учета подается пользователем в любой 

территориальный налоговый орган не позднее одного рабочего дня со дня передачи экземпляра 

ККТ другому пользователю, а в случае хищения или потери - не позднее одного рабочего дня со 

дня обнаружения факта хищения или потери. 

3.6 В заявлении о снятии ККТ с регистрационного учета указываются следующие 

сведения: 
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- полное наименование организации-пользователя или фамилия, имя, отчество (при 

его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя; 

- идентификационный номер налогоплательщика пользователя; 

- наименование модели ККТ; 

- заводской номер экземпляра ККТ, зарегистрированного в налоговом органе; 

- сведения о случаях хищения или потери ККТ (при наличии таких фактов). 

3.7 Датой регистрации ККТ, перерегистрации ККТ, снятия ККТ с регистрационного учета 

считается дата формирования налоговым органом соответственно карточки регистрации ККТ и 

карточки о снятии ККТ с регистрационного учета, выдаваемых (направляемых) в течение пяти 

рабочих дней с даты подачи соответствующего заявления. 

3.8 В случае перерегистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя или снятия 

ККТ с регистрационного учета пользователь формирует отчет о закрытии фискального 

накопителя. Сведения, содержащиеся в сформированном отчете о закрытии фискального 

накопителя, передаются в налоговый орган вместе с заявлением о перерегистрации ККТ в связи с 

заменой фискального накопителя или заявлением о снятии ККТ с регистрационного учета, за 

исключением снятия с учета в случае утраты или хищения такой ККТ. 

3.9 Сведения, содержащиеся в заявлении о регистрации ККТ, перерегистрации ККТ или 

снятии ККТ с регистрационного учета, а также сведения, содержащиеся в отчете о регистрации, 

отчете об изменении параметров регистрации и отчете о закрытии фискального накопителя, 

могут передаваться в налоговые органы в форме электронного документа, подписанного 

усиленной квалифицированной электронной подписью, через кабинет ККТ либо через оператора 

фискальных данных. Датой подачи указанных сведений в электронной форме считается дата 

размещения данных сведений в кабинете ККТ либо их передачи оператору фискальных данных. 

Пользователь, получивший карточку регистрации ККТ или карточку о снятии ККТ с 

регистрационного учета в форме электронного документа, вправе получить в налоговом органе 

соответствующую карточку на бумажном носителе. 

3.10 Пользователи при перерегистрации ККТ в связи с заменой фискального накопителя и 

снятии с регистрационного учета ККТ, которая применялась в режиме, не предусматривающем 

обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через 

оператора фискальных данных, обязаны осуществить считывание фискальных данных всех 

фискальных документов, содержащихся в фискальном накопителе, и представить эти 

фискальные данные в налоговые органы вместе с заявлением о перерегистрации ККТ или о 

снятии ККТ с регистрационного учета на бумажном носителе или через кабинет ККТ. Датой 

подачи отчета в электронной форме считается дата его размещения в кабинете ККТ. 
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3.11 По истечении срока действия ключа фискального признака в фискальном накопителе 

применяемой ККТ такая контрольно-кассовая техника снимается налоговыми органами с 

регистрационного учета в одностороннем порядке без заявления пользователя о снятии такой 

ККТ с регистрационного учета. При этом в течение одного месяца с даты ее снятия с 

регистрационного учета пользователь должен представить в налоговые органы все фискальные 

данные, которые хранятся в фискальном накопителе, применявшемся в ККТ на момент ее снятия 

с регистрационного учета. 

3.12 Операция регистрация/перерегистрация сопровождается автоматической 

активизацией ФН. 

3.13 Последовательность действий при регистрации/перерегистрации следующая. 

3.13.1 Провести установку в ККТ текущих даты и времени. Для этого. в программе 

"FRService ОФД" выбрать пункт меню "Установки/Установка даты/времени". В ККТ 

устанавливаются дата и время, соответствующие текущим в компьютере. 

3.13.2 Выбрать пункт меню "ФН/Регистрация". На экране появится окно ввода параметров 

регистрации (Рисунок 3.1). 
 

 

Рисунок 3.1 - Окно ввода параметров регистрации 
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3.13.3 Ввести параметры регистрации. 

3.13.4 Убедиться в правильном вводе всех параметров. Если параметры введены 

правильно, выбрать кнопку "OK", в противном случае выбрать кнопку "Cancel" (Рисунок 3.1). 

3.13.5 После выбора кнопки "OK" на экране появится окно с запросом на подтверждение 

продолжения операции. Для продолжения регистрации выбрать кнопку "Да", в противном случае 

выбрать кнопку "Нет". 

3.13.6 После выбора кнопки "Да" на экране появится окно с отображением введенных 

значений параметров регистрации и повторным запросом на подтверждение продолжения 

операции Еще раз убедиться в правильном вводе всех параметров. Если параметры введены 

правильно, выбрать кнопку "Да", в противном случае выбрать кнопку "Нет". 

3.13.7 После выбора кнопки "Да" происходит регистрация ККТ, и ККТ печатает отчет о 

регистрации. Для получения отчета о регистрации из ФН необходимо выполнить запрос по 

номеру документа "1" из ФН (подробнее запрос описан в п.5). 

3.13.8 После проведения регистрации ККТ в налоговом органе ККТ обеспечивает 

регистрацию фискальных документов в ФН и поддерживает функции передачи данных ОФД. 

После регистрации ККТ моделей "ПРИМ 08-Ф", "ПРИМ 21-ФА" или  

"ПРИМ 88-Ф" все фискальные документы имеют отличительный признак -  фискальный 

логотип в виде большой стилизованной буквы "Ф": 

. 

После регистрации ККТ модели "ПРИМ 07-Ф" все фискальные документы имеют 

отличительный признак - специальный фискальный шрифт. Пример печати специальным 

фискальным шрифтом (символы укрупнены; верхняя и нижняя горизонтальные черты у 

символов фискального шрифта изображаются двумя рядами точек): 

 

На всех фискальных документах в последней строке печатаются номер фискального 

документа, фискальный признак и заводской номер ФН. 
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4 Получение отчета о текущем состоянии расчетов из ФН 

 

4.1 В программе выбрать пункт меню "ФН/Передать отчет о текущем состоянии 

расчетов в ОФД". Произойдет печать отчета о текущем состоянии расчетов. Данный отчет 

доступен только при закрытой смене на ККТ. 

 

 
 

5 Получение документа по номеру из ФН 

 

5.1 В программе выбрать пункт меню "ФН/Получить документ из ФН".  

На экране появится окно ввода номера документа (Рисунок 5.1). 

 
Рисунок 5.1 – Окно ввода номера документа 

 

5.2 Ввести номер запрашиваемого из ФН документа и способ его получения: 

- "Не печатать" – документ в полной форме будет выведен только на экран; 

- "Краткий отчет" - документ в полной форме будет выведен на экран и напечатан в 

краткой форме; 

- "Детальный отчет" – документ в полной форме будет выведен на экран и на печать; 

- "Начать чтение" и "Продолжить чтение" – поблочный вывод документа на экран. 

5.3 Выбрать кнопку "OK". Произойдет поиск и печать (если она задана) документа из 

ФН. Найденный документ будет выведен на экран (Рисунок 5.2). 
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Рисунок 5.2 – Окно результата поиска документа из ФН по его номеру 

 

 

6 Получение итогов регистрации 
 

6.1 В программе выбрать пункт меню "ФН/Получить итоги регистрации". Произойдет 

вывод на экран (Рисунок 6.1) и печать итогов регистрации. 

 

Рисунок 6.1 – Окно результата запроса "Итоги регистрации" 
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7 Перерегистрация ККТ 

 

7.1 Перерегистрация ККТ проводится при: 

- изменении адреса и места установки ККТ; 

- смене оператора фискальных данных; 

- изменении сведений о применении ККТ в составе автоматического устройства; 

- переходе ККТ из обычного режима работы в автономный; 

- замене фискального накопителя; 

- изменении наименования пользователя ККТ; 

- возникновении иных причин, в том числе, при необходимости изменения КПП. 

Операция перерегистрации ККТ проводится при закрытой смене. 

7.2 В программе выбрать пункт меню "ФН/Регистрация". В открывшемся окне 

(Рисунок 3.1) выбрать в меню код причины перерегистрации, ввести необходимые 

параметры и выбрать кнопку "OK". После выбора кнопки "Да" в появляющихся на экране 

запросах на подтверждение продолжения операции произойдет перерегистрация ККТ и 

распечатается отчет о перерегистрации ККТ. 

 

 

8 Замена ФН 

 

8.1 При замене неисправного либо заполненного ФН на новый требуется провести 

операцию перерегистрации ККТ. 

8.2 В программе выбрать пункт меню "ФН/Регистрация". В открывшемся окне 

(Рисунок 3.1) выбрать в меню код причины перерегистрации "Замена ФН" и выбрать кнопку 

"OK". После выбора кнопки "Да" в появляющихся на экране запросах на подтверждение 

продолжения операции, если ФН не зарегистрирован, произойдет регистрация ФН и 

распечатается отчет о перерегистрации ККТ. 
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9 Закрытие ФН 

 

9.1 Закрытие ФН требуется проводить при завершении его функционирования в 

составе ККТ. 

9.2 Выбрать пункт меню "ФН/Закрытие архива". На экране появится окно запроса 

подтверждения закрытия архива ФН. Для подтверждения выполнения операции выбрать 

кнопку "Да", для отмены операции – кнопку "Нет". После выбора кнопки "Да" если ФН 

зарегистрирован и смена закрыта, произойдет закрытие ФН и распечатка отчета о закрытии 

ФН. 

 

 

10 Проверка исправности ККТ 

 

10.1 Автоматическая проверка функционирования ККТ при включении питания 

После каждого включения питания ККТ проводится автоматическая проверка 

функционирования ККТ. Проверяется состояние устройств в составе ККТ и их готовность к 

обмену данными. В случае положительного результата автоматической проверки 

(исправного состояния ККТ) печатается отчет о готовности ККТ к работе.  

10.2 Тестирование работы ККТ в течение рабочего сеанса 

В ходе рабочего сеанса ККТ автоматически контролируется выполнение 

контроллером фискальным операций по обработке данных и обмену с другими устройствами 

ККТ. В случае обнаружения неисправности происходит блокировка работы ККТ и вывод 

сообщения о неисправности. Блокировка снимается после устранения причин, ее вызвавших. 
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Приложение А 

 

Памятка по личному кабинету ККТ ФНС России 

 

А.1 Регистрация контрольно-кассовой техники 

 

А.1.1 Действия, необходимые для регистрации контрольно-кассовой техники 

 

А.1.1.1 Для регистрации ККТ необходимо на главной странице официального сайта 

ФНС России "nalog.ru" зайти в личный кабинет, выбрать пункт "Регистрация контрольно-

кассовой техники". На экран будет выведена страница "Регистрация контрольно-кассовой 

техники" (Рисунок А.1). 

Страница "Регистрация контрольно-кассовой техники" содержит: 

- блок фильтров, позволяющий фильтровать выводимые в таблице записи по 

одному или нескольким условиям; 

- таблицу регистрационных сведений о моделях контрольно-кассовой техники; 

- кнопку "Зарегистрировать ККТ". Это ссылка-переход на страницу 

формирования заявления о регистрации ККТ вручную (см. п.А.1.1) или пакетной подачи 

заявлений на регистрацию ККТ (см. п.А.1.2). 

В блоке фильтров применяются следующие фильтры: 

- "Налоговый орган" – выбор осуществляется из выпадающего списка; 

- "Дата регистрации в НО" – выбор осуществляется из выпадающего списка; 

- "РНМ" (регистрационный номер модели ККТ) – текстовый фильтр. Следует 

ввести несколько символов наименования для отображения всех данных по моделям ККТ, 

которые содержат указанные комбинации в регистрационном номере; 

- "Заводской номер" – текстовый фильтр. Следует ввести несколько символов 

наименования для отображения всех данных по моделям ККТ, которые содержат указанные 

комбинации в заводском номере; 

- "Состояние" – выбор осуществляется из выпадающего списка; 

- "Адрес места установки" – текстовый фильтр. Следует ввести несколько символов 

наименования для отображения всех данных по моделям ККТ, которые содержат указанные 

комбинации в адресе места установки; 

- "Срок окончания действия ФН" – выбор осуществляется из выпадающего списка; 

- "Модель ККТ" – выбор осуществляется из выпадающего списка. 
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Рисунок А.1 - Страница "Регистрация контрольно-кассовой техники" 
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Для установки фильтров нужно выбрать необходимые значения и выбрать кнопку 

"Применить". Вернуться к просмотру информации в целом по налогоплательщику можно 

выбрав кнопку "Сбросить". 

Таблица с регистрационными сведениями о моделях контрольно-кассовой техники 

располагается под блоком фильтров и имеет следующий состав реквизитов: 

- колонка с цветовым индикатором. При клике на цветовой индикатор 

отображается состояние регистрируемой ККТ; 

- "Дата регистрации в НО"; 

- "Код налогового органа". По умолчанию данная колонка не отображается в 

таблице. Для  того, чтобы добавить её, необходимо выбрать кнопку , появляющуюся при 

наведении курсора на столбец таблицы, и отметить соответствующее наименование столбца 

флажком; 

- "Адрес места установки"; 

- "РНМ". Данная колонка содержит регистрационные номера моделей ККТ); 

- "Модель". Данная колонка содержит наименования моделей ККТ; 

- "Срок окончания действия ФН". Данная колонка содержит информацию о сроках 

окончания действия ФН в составе ККТ; 

- "Заводской номер модели". По умолчанию данная колонка не отображается в 

таблице. Для  того, чтобы добавить её, необходимо выбрать кнопку , появляющуюся при 

наведении курсора на столбец таблицы, и отметить соответствующее наименование столбца 

флажком; 

- "Состояние". В данной колонке выводится информация о том, присвоен или нет 

ККТ ее регистрационный номер; 

- Колонка со ссылкой "История заявлений". При клике на иконку отобразится 

окно истории направленных заявлений и ответов налогового органа по данной ККТ. 

При клике левой кнопкой мыши по регистрационному номеру модели в строке 

модели ККТ отображается детализация сведений в составе реквизитов: 

- дата регистрации в налоговом органе; 

- налоговый орган; 

- статус обработки заявления; 

- адрес установки (применения) контрольно-кассовой техники; 

- оператор фискальных данных (ОФД); 
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- модель контрольно-кассовой техники; 

- заводской номер контрольно-кассовой техники; 

- регистрационный номер модели (РНМ); 

- модель фискального накопителя; 

- заводской номер фискального накопителя; 

- сведения об использовании контрольно-кассовой техники, заявленной на 

регистрацию (перерегистрацию) в налоговом органе – при наличии; 

- кнопка "Подать повторное заявление". Отображается только в статусе 

обработки заявления "Отказ по отчету ФН". При выборе кнопки на ранее поданное 

Заявление о регистрации ККТ будет сформирован Отказ налогового органа, после чего 

пользователь сможет повторно подать новое Заявление о регистрации ККТ без присвоения 

нового регистрационного номера для данной ККТ, при этом нельзя будет изменить 

заводские номера ККТ и ФН; 

- кнопка "Завершить регистрацию". Отображается при незавершенной 

регистрации ККТ. При выборе кнопки осуществляется заполнение формы Отчета о 

регистрации (п.А.1.3), либо Отчета об изменении параметров регистрации (п.А.2.2) в 

зависимости от текущего состояния регистрации ККТ, либо Отчета о закрытии ФН  

(п. п. А.2.2, А.3.2); 

- кнопка "Перерегистрировать". При наличии технической возможности 

перерегистрации ККТ отображается ссылка-переход на страницу формирования заявления на 

перерегистрацию модели ККТ (см. п.А.2.1); 

- кнопка "Снять с регистрации". При наличии технической возможности 

перерегистрации ККТ отображается ссылка-переход на страницу формирования заявления на 

снятие с регистрационного учета модели ККТ (см. п.А.3.1); 

- ссылка "Скачать регистрационную карточку". При наличии регистрационной 

карточки по модели ККТ отображается ссылка на её скачивание в формате "*.pdf". 
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А.1.2 Формирование заявления о регистрации контрольно-кассовой техники 

А.1.2.1 Для перехода на страницу формирования заявления о регистрации ККТ 

необходимо на странице "Регистрация контрольно-кассовой техники" (Рисунок А.1) выбрать 

кнопку "Зарегистрировать ККТ", выбрать "Заполнить параметры заявления вручную". 

Страница формирования заявления о регистрации ККТ отобразится в виде, приведенном на 

рисунке (Рисунок А.2). 

 

Рисунок А.2 - Страница формирования заявления о регистрации ККТ 
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Страница представлена в виде пошаговой инструкции. 

- 1 шаг – подготовка заявления. Заполнение сведений для формирования 

заявления; 

- 2 шаг – формирование и отправка заявления. Содержит кнопки "Просмотреть" и 

"Подписать и отправить", которые станут активными после заполнения всех обязательных 

полей на 1 шаге. Перед отправкой заявления в налоговый орган необходимо убедиться в 

корректности информации, заполненной на шаге 1. После заполнения всех обязательных 

полей на 1 шаге, при выборе кнопки "Просмотреть" доступен просмотр/скачивание 

печатной формы заявления о регистрации ККТ. При выборе кнопки "Подписать и 

отправить" заявление о регистрации ККТ в электронном виде в формате "*.xml" будет 

сформировано, подписано электронной подписью и направлено в налоговый орган, 

отобразится сообщение об успешной отправке заявления; 

- 3 шаг – получение отклика от налогового органа. После отправки заявления в 

налоговый орган происходит его обработка. Ответ из налогового органа отобразится в 

разделе "Информация об электронном документообороте с налоговыми органами". 

Информация о процессе регистрации ККТ отобразится в таблице контрольно-кассовой 

техники на странице "Регистрация контрольно-кассовой техники". 

Заявление содержит следующие реквизиты: 

- "КПП" – поле для заполнения КПП из перечня КПП обособленных подразделений 

головной организации. Для изменения КПП следует указать нужное значение КПП в 

фильтре "КПП для фильтрации сведений" в верхней части страницы. При смене КПП 

фильтрации в верхней части страницы головная организация будет перенаправлена на 

страницу со списком ККТ выбранного подразделения; 

- "Адрес установки (применения) ККТ". Для заполнения адреса в соответствии с 

Классификатором адресов Российской Федерации (КЛАДР) необходимо выбрать кнопку 

"Выбрать адрес". Далее для ввода адреса выбрать необходимые поля и после заполнения 

выбрать кнопку "Выбрать". Для отказа от введенных данных следует выбрать кнопку 

"Отмена"; 

- "Наименование места установки ККТ" – текстовое поле, предназначенное для 

ввода, например, наименования торговой точки; 

- "Модель ККТ". Для заполнения сведений о модели ККТ следует выбрать кнопку 

"Выбрать модель ККТ". В отобразившемся окне следует указать модель ККТ, указанную в 

ее эксплуатационной документации. Для этого необходимо выбрать модель из таблицы (для 

удобного поиска можно воспользоваться фильтром по наименованию). После этого 

необходимо ввести заводской номер ККТ; 
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- "Модель ФН" – отображается после выбора модели ККТ. Для заполнения 

сведений о модели ФН следует выбрать кнопку "Выбрать модель ФН". В отобразившемся 

окне необходимо указать модель фискального накопителя, указанную в эксплуатационной 

документации. Для этого необходимо выбрать модель из таблицы (для удобного поиска 

можно воспользоваться фильтром по наименованию). После этого необходимо ввести номер 

фискального накопителя, присвоенный изготовителем, указанный в эксплуатационной 

документации; 

- сведения об использовании ККТ, заявленной на регистрацию в налоговом органе. 

По умолчанию флажки не проставлены, что означает "нет" в форме заявления о регистрации 

ККТ. Необходимо проставить флажок рядом с необходимым наименованием 

(проставленный флажок означает "да"). При необходимости, заполнить дополнительные 

сведения, отображающиеся на форме; 

- "Оператор фискальных данных" – выбор из списка наименований операторов 

фискальных данных (заполняется при необходимости). 

 

А.1.3 Отчет о регистрации 

А.1.3.1 После того, как на Заявление о регистрации (перерегистрации) ККТ будет 

получен Регистрационный номер ККТ из ФНС, необходимо завершить регистрацию. Для 

завершения регистрации ККТ необходимо передать сведения Отчета о регистрации со 

страницы "Регистрация контрольно-кассовой техники". Для этого необходимо в списке ККТ 

кликом левой кнопки мыши на РНМ в соответствующей строке открыть детализацию по 

ККТ, затем выбрать кнопку "Завершить регистрацию". 

После выбора кнопки "Завершить регистрацию" отобразится окно с реквизитами 

отчета о регистрации. При необходимости следует пользоваться "Подсказкой по заполнению 

отчета". При клике на соответствующее наименование отобразится пример заполнения 

формы Отчета о регистрации.  

Для передачи сведений Отчета о регистрации необходимо заполнить следующие поля: 

- "Дата, время получения фискального признака" – поле, обязательное для 

заполнения. Следует обязательно скорректировать дату и время получения фискального 

признака в соответствии с данными Отчета о регистрации; 

- "Номер фискального документа" – поле, обязательное для заполнения. В номере 

фискального документа начальные нули можно не вводить; 

- "Фискальный признак" – поле, обязательное для заполнения. Фискальный признак 

следует вводить точно так, как в Отчете о регистрации. 

http://lk3-nalog.ru/kkt/
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После корректного заполнения реквизитов необходимо выбрать кнопку "Подписать и 

отправить". 

После передачи сведений Отчёта о регистрации происходит его обработка. Ответ из 

налогового органа на направленный Отчет о регистрации отобразится в разделе 

"Информация об электронном документообороте с налоговыми органами". Информация о 

процессе регистрации ККТ отобразится в таблице ККТ на странице "Регистрация 

контрольно-кассовой техники". 

 

А.1.4 Пакетная подача заявлений о регистрации контрольно-кассовой техники 

А.1.4.1 Формирование пакетов заявлений на регистрацию ККТ 

А.1.4.1.1 Для перехода на страницу "Пакетная подача заявлений о регистрации ККТ"  

(Рисунок А.3) необходимо на странице "Регистрация контрольно-кассовой техники" 

(Рисунок А.1) выбрать кнопку "Зарегистрировать ККТ", выбрать "Загрузить из файла". Так 

же, для перехода можно воспользоваться пунктом меню "Подача заявления", где в разделе 

"Контрольно-кассовая техника" выбрать соответствующую ссылку.  

 

Рисунок А.3 - Страница "Пакетная подача заявлений о регистрации ККТ" 

Справочная информация отображается при выборе кнопки .  

В информационных сообщениях с восклицательным знаком изложены основные требования 

к прикрепляемому файлу, содержащему заявления на регистрацию ККТ.  
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Пакет заявлений на регистрацию ККТ представляет собой ZIP-архив, в который 

может быть упаковано до 1000 файлов формата XML. Каждый XML-файл – это одно 

заявление. Рекомендуется присваивать именам XML-файлов названия, содержащие 

заводской номер ККТ. Дублирование в пакете заявлений по одной и той же ККТ не 

допускается. Если название организации или места установки содержат кавычки, следует 

заменить их на последовательность символов "&quot;". Общая структура одного XML-файла 

архива выглядит следующим образом: 

<Файл ВерсПрог="1.0" ВерсФорм="5.01" ИдФайл="KO_ZVLREGKKT"> 

<Документ КНД="1110061" ДатаДок="07.11.2016"> 

<СвНП> 

<НПЮЛ НаимОрг="ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 

&quot;ABCDEF&quot;" ИННЮЛ="7701010101" КПП="770101001"/> 

</СвНП> 

<Подписант ПрПодп="1"> 

<ФИО Фамилия="Иванов" Имя="Иван" Отчество="Петрович"/> 

</Подписант> 

<ЗаявРегККТ ВидДок="1"> 

<СведРегККТ МоделККТ="ЭФИР-ЛЮКС" НомерККТ="0234567890" 

МоделФН="Эфирный ФН-9998" НомерФН="04560100" ПрАвтоном="2" ПрЛотерея="2" 

ПрАзарт="2" ПрПлатТерм="1" ПрАвтоматУстр="2" ПрИнтернет="2" ПрРазвозРазнос="2" 

ПрБланк="2" ПрПлатАгент="2" ПрАкцизТовар="2"> 

<СведОФД ИННЮЛ="7728699517" НаимОрг="Общество с ограниченной 

ответственностью &quot;Ярус&quot;"/> 

<СведАдрМУст НаимМУст="кафе Пилот"> 

<АдрМУст Индекс="606150" КодРегион="52" Район="р-н. Вачский" 

НаселПункт="рп. Вача"/> 

</СведАдрМУст> 

</СведРегККТ> 

</ЗаявРегККТ> 

</Документ> 

</Файл> 

Предоставлена возможность скачать архив со схемой данных и описанием формата 

XML-файлов по ссылке "Скачать архив со схемой данных и описанием формата". 
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После того, как ZIP-архив будет сформирован, необходимо выбрать кнопку "Обзор" 

на форме, затем выбрать необходимый файл и выбрать "Открыть". По окончании загрузки  

ZIP архива на сервер будет отображена таблица с результатами: 

- статистика о количестве: 

- заявлений о регистрации, прошедших проверки; 

- заявлений о регистрации, не прошедших проверки; 

- кнопка "Подробнее". Раскрывает результат проверки файлов загружаемого 

архива в виде таблицы с полями: 

- колонка с выбором/отменой выбора заявления – чтобы файл заявления 

из загружаемого архива не был отправлен в налоговый орган, необходимо снять флажок; 

- имя загружаемого файла; 

- информация об отчете – указываются сведения о модели ККТ/ФН, 

заводском номере ККТ/ФН загружаемого файла; 

- статус загрузки. 

Следует отметить в этой таблице некоторые или все заявления, прошедшие проверку, 

и выбрать кнопку "Подписать и отправить". 

На форме отобразится сообщение об отправке. Далее, наблюдать за ходом 

рассмотрения запроса можно в разделе "Результат обработки пакетов заявлений на 

регистрацию ККТ". 

Для отправки пакета заявлений о регистрации (перерегистрации) ККТ с одинаковыми 

характеристиками и одним и тем же адресом установки (применения) ККТ следует создать 

пакет заявлений, выбрав кнопку "Создать пакет из списка заводских номеров". 

При этом, при импорте сведений о заводских номерах ККТ и заводских номерах ФН, 

необходимо соблюдать следующие рекомендации: 

- в случае, если ККТ входит в состав автоматического устройства для расчетов, то 

все строки передаются в следующем формате: заводской номер ККТ, заводской номер ФН, 

номер автоматического устройства для расчетов; 

- в случае, если ККТ НЕ входит в состав автоматического устройства для расчетов, 

то все строки передаются в следующем формате: заводской номер ККТ; заводской номер 

ФН; 

- файл должен быть в кодировке "UTF-8"; 

- файл не должен содержать наименований столбцов в первой строке; 

- каждая строка файла - это одна запись для включения в заявление о регистрации 

ККТ; 

- значения отдельных колонок (полей) разделяются символом точка с запятой (;). 

Для скачивания заполненного примера загрузки сведений о заводских номерах ККТ и 

ФН следует выбрать ссылку "Скачать". 
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После заполнения общих для всех ККТ характеристик, в том числе адреса установки 

(применения) ККТ, прикрепления файла, необходимо выбрать кнопку "Далее". 

На шаге 2 отобразятся сведения о Заявлениях о регистрации, прошедших проверки, и 

Заявлениях о регистрации, не прошедших проверки. Для отображения подробной 

информации о загруженных сведениях следует выбрать кнопку "Подробнее". Следует 

убедиться в корректности заполненных данных для подписания и отправки пакета заявлений 

на регистрацию (перерегистрацию) ККТ, а затем выбрать кнопку "Подписать и отправить". 

 

А.1.4.2 Результат обработки пакетов заявлений на регистрацию ККТ 

А.1.4.2.1 После того, как был отправлен пакет с заявлениями на регистрацию 

(перерегистрацию) контрольно-кассовой техники, за ходом обработки заявлений можно 

наблюдать на странице "Результат обработки пакетов заявлений на регистрацию ККТ". Для 

перехода на страницу результата обработки, в меню "Подача заявлений" в разделе 

"Контрольно-кассовая техника" необходимо выбрать соответствующую ссылку. Страница 

отобразится в виде, показанном на рисунке (Рисунок А.4). 

 

Рисунок А.4 - Страница "Результат обработки пакетов заявлений на регистрацию ККТ" 
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На странице отображаются сведения о результатах обработки пакетов заявлений на 

регистрацию ККТ "За сегодня"/ "За неделю" по состояниям: 

- "Заявлений в обработке" - при клике на наименование осуществляется переход на 

странице "Информация о прохождении документов, направленных в налоговый орган" с 

предустановленными условиями фильтрации по виду заявления "Заявление о регистрации 

(перерегистрации) контрольно-кассовой техники" и статусу заявления "Документ принят на 

рассмотрение"; 

- "Присвоен РНМ" – при выборе наименования, в таблице на странице результатов 

отобразится вся контрольно-кассовая техника с присвоенными регистрационными номерами; 

- "Отказов по заявлению" - при выборе наименования, в таблице на странице 

результатов отобразится вся контрольно-кассовая техника с состоянием "Отказ по 

заявлению". 

Сведения таблицы (Рисунок А.4): 

- колонка с индикацией - визуализирует текущий статус регистрации ККТ; 

- колонка "РНМ" - содержит значение регистрационного номера ККТ; 

- колонка "Модель" - содержит наименование модели ККТ; 

- колонка "Заводской номер" - содержит значение заводского номера ККТ; 

- колонка "Дата загрузки" - содержит дату и время загрузки сведений; 

- колонка "Состояние" - по умолчанию колонка не отображается в таблице. Для 

того, чтобы добавить её, необходимо выбрать кнопку , появляющуюся при наведении 

курсора на столбец таблицы, и отметить соответствующее наименование столбца флажком; 

- ссылка на историю документооборота по выбранной ККТ (клик на иконку ); 

- кнопка "Скачать в CSV" - позволяет сохранить сведения таблицы в файле 

формата "*.csv"; 

- кнопка "Загрузить ещё" – служит для перехода на страницу пакетной подачи 

заявлений о регистрации (перерегистрации) ККТ; 

- кнопка "Загрузка отчетов о регистрации" – служит для перехода на страницу 

пакетной подачи отчетов о регистрации (см. п.А.1.5). 

После того, как отправленным в архиве Заявлениям о регистрации (перерегистрации) 

контрольно-кассовой техники присвоен РНМ, необходимо завершить регистрацию ККТ. Для 

завершения регистрации ККТ, необходимо передать сведения "Отчета о регистрации", 

воспользовавшись "Завершением регистрации" по каждой ККТ со страницы "Учет 

контрольно-кассовой техники" (см. п.А.1.3), либо пакетной загрузкой отчетов о регистрации 

(см. п.А.1.5). 
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А.1.5 Пакетная подача отчетов о регистрации ККТ 

А.1.5.1 Формирование пакетов отчетов о регистрации ККТ 

А.1.5.1.1 После того, как заявлениям на регистрацию (перерегистрацию) контрольно-

кассовой техники были присвоены РНМ, необходимо завершить регистрацию. Для этого 

необходимо подать отчет о регистрации для каждой ККТ по-отдельности (см. п.А.1.3), либо 

воспользоваться пакетной загрузкой отчетов о регистрации. Для перехода на страницу 

пакетной подачи отчетов о регистрации, в меню "Подача заявлений" в разделе "Контрольно-

кассовая техника" необходимо выбрать соответствующую ссылку. Страница отобразится в 

виде, представленном на рисунке (Рисунок А.5). 

 

Рисунок А.5 - Страница "Пакетная подача отчетов о регистрации" 

Необходимо сформировать пакет отчетов о регистрации самостоятельно и прикрепить 

его, выбрав кнопку "Обзор", либо создать пакет отчетов из CSV файла. 

Пакет отчетов о регистрации представляет собой ZIP-архив, в который может быть 

упаковано до 1000 файлов формата "*.xml". Каждый XML-файл - это один отчет. 

Рекомендуется присваивать именам XML-файлов названия, содержащие заводской номер 

ККТ. 

Общая структура одного XML-файла архива выглядит следующим образом: 

<Файл ТипИнф="ОтчетФискализацииККТ" ВерсФорм="5.01" 

ИдФайл="FiscalizationKKTFNS"> 

<Документ ТипОтчет="1" ДатаФП="2016-11-07T17:08:00" НомерКПК="1" 

ЗначениеКПК="3356100544" ЗаводНомерККТ="0234567890" РегНомерККТ="1034567890"> 

</Файл> 
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Атрибуты узлов, которые нужно заполнить в XML-файле: 

- "Дата ФП" – дата и время получения фискального признака, формат значения - 

"ГГГГ-ММ-ДДТЧЧ:ММ:СС"; 

- "Номер КПК" - номер фискального документа; 

- "Значение КПК" - фискальный признак; 

- "Завод Номер ККТ" - заводской номер ККТ; 

- "Рег Номер ККТ" - регистрационный номер ККТ. 

По окончании загрузки архива на сервер, можно наблюдать результат его проверки в 

таблице на этой же странице (Рисунок А.6).  

 

Рисунок А.6 - Страница "Пакетная подача отчетов о регистрации" после загрузки 

архива 

Следует отметить в этой таблице некоторые или все заявления, прошедшие проверку, 

и выбрать кнопку "Подписать и отправить выбранные заявления". 

На форме отобразится сообщение об отправке. Далее наблюдать за ходом 

рассмотрения запроса можно в разделе "Результат обработки отчетов о регистрации". 
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Для создания пакета отчетов о регистрации в формате ZIP-архива и их 

автоматической загрузки может быть использован CSV-файл, содержащий сведения для 

создания отчетов о регистрации и удовлетворяющий следующим условиям: 

- строки передаются в следующем формате: заводской номер ККТ, дата и время 

получения фискального признака, номер КПК, значение КПК, регистрационный номер ККТ; 

- файл должен быть в кодировке "UTF-8" и содержать не более 1000 строк; 

- файл не должен содержать наименований столбцов в первой строке; 

- каждая строка файла - это одна запись для создания отчета о регистрации ККТ; 

- заводской номер ККТ и регистрационный номер ККТ могут содержать только 

цифры, не более 20 символов каждый; 

- при передаче значений заводского номера ККТ и регистрационного номера ККТ 

допускается разделять группы цифр пробелами; 

- дата и время получения фискального признака передаются в формате 

ДД.ММ.ГГГГ ЧЧ:ММ; 

- значения отдельных колонок (полей) разделяются символом точка с запятой (;). 

Для скачивания заполненного примера загрузки сведений для отчетов о регистрации 

ККТ следует выбрать ссылку "Скачать". 

Следует выбрать кнопку "Создать пакет отчетов из CSV файла" и выбрать 

подготовленный CSV файл, выбрав кнопку "Обзор". После чего необходимо выбрать кнопку 

"Далее". На шаге 2 отобразятся сведения о Заявлениях о регистрации, прошедших проверки 

и Заявлениях о регистрации, не прошедших проверки. Для отображения подробной 

информации о загруженных сведениях следует выбрать кнопку "Подробнее". Далее, 

убедившись в корректности заполненных данных для подписания и отправки пакета отчетов 

о регистрации, следует выбрать кнопку "Подписать и отправить". 

 

А.1.5.2 Результат обработки отчетов о регистрации ККТ 

 

А.1.5.2.1 После того, как был отправлен пакет отчетов о регистрации наблюдать за 

ходом обработки отчетов можно на странице "Результат обработки отчетов о регистрации". 

Для перехода на страницу просмотра результатов обработки отчетов о регистрации, в меню 

"Подача заявлений" в разделе "Контрольно-кассовая техника" необходимо выбрать 

соответствующую ссылку. Страница отобразится в виде, представленном на рисунке 

(Рисунок А.7). 
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Рисунок А.7 - Страница "Результат обработки отчетов о регистрации" 

На странице отображаются сведения о результатах обработки отчетов о регистрации 

"За сегодня"/"За неделю" по состояниям: 

- "Отчетов в обработке" - при клике на наименование осуществляется переход на 

страницу "Информация о прохождении документов, направленных в налоговый орган" с 

предустановленными условиями фильтрации по виду заявления "Отчет о регистрации ККТ" 

и статусу заявления "Документ принят на рассмотрение"; 

- "Зарегистрировано ККТ" - при выборе наименования в таблице на странице 

результатов отобразится вся контрольно-кассовая техника с состоянием "ККТ 

зарегистрирована"; 

-  "Отказов по отчетам" - при выборе наименования в таблице на странице 

результатов отобразится вся контрольно-кассовая техника с состоянием "Отказ по 

заявлению". 
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Сведения таблицы (Рисунок А.7): 

- колонка с индикацией - визуализирует текущий статус регистрации ККТ; 

- колонка "РНМ" - содержит регистрационный номер ККТ; 

- колонка "Модель" - содержит наименование модели ККТ; 

- колонка "Заводской номер" - содержит значение заводского номера ККТ; 

- колонка "Дата загрузки" - содержит дату и время загрузки сведений; 

- колонка "Состояние" - по умолчанию колонка не отображается в таблице. Для  

того, чтобы добавить её, необходимо выбрать кнопку , появляющуюся при наведении 

курсора на столбец таблицы, и отметить соответствующее наименование столбца флажком; 

- ссылка на историю документооборота по выбранной ККТ (клик на иконку ); 

- кнопка "Скачать в CSV" - позволяет сохранить сведения таблицы в формате 

"*.csv"; 

- кнопка "Загрузить ещё" - переход на страницу пакетной подачи заявлений о 

регистрации (перерегистрации) ККТ; 

- кнопка "Загрузка отчетов о регистрации" - переход на страницу "Пакетная 

подача отчетов о регистрации" (см. п.А.1.5). 
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А.2 Перерегистрация контрольно-кассовой техники 

 

А.2.1 Формирование заявления о перерегистрации контрольно-кассовой техники 

А.2.1.1 Для перехода на страницу формирования заявления о перерегистрации 

контрольно-кассовой техники необходимо на странице "Регистрация контрольно-кассовой 

техники" (Рисунок А.1) в таблице выбрать зарегистрированную модель контрольно-кассовой 

техники и в появившейся детализации сведений выбрать кнопку "Перерегистрировать". 

Страница отобразится в виде, представленном на рисунке (Рисунок А.8). 

 

Рисунок А.8 - Страница "Заявление о перерегистрации ККТ" 

Сведения о модели ККТ содержат следующие реквизиты: 

- наименование модели ККТ; 

- заводской номер ККТ; 

- регистрационный номер ККТ; 

- дату регистрации в налоговом органе; 

- наименование модели ФН; 
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- заводской номер ФН; 

- сведения об использовании контрольно-кассовой техники, заявленной на 

регистрацию (перерегистрацию) в налоговом органе; 

- адрес установки (применения) ККТ; 

- наименование места установки ККТ; 

- сведения об операторе фискальных данных. 

Страница представлена в виде пошаговой инструкции. 

- 1 шаг ("Выберите причину перерегистрации"). Следует выбрать из списка 

причину перерегистрации: 

- перерегистрация ККТ в связи с изменением адреса и места установки; 

- перерегистрация ККТ в связи со сменой оператора фискальных данных; 

- перерегистрация ККТ в связи с изменением сведений о применении в составе 

автоматического устройства; 

- перерегистрация ККТ в связи с заменой фискального накопителя; 

- перерегистрация ККТ в связи с переходом из обычного режима в 

автономный; 

- перерегистрация ККТ в связи с изменением наименования пользователя ККТ; 

- перерегистрация ККТ в по иным причинам - данную причину необходимо 

выбрать, в том числе, и при необходимости изменения КПП; 

- 2 шаг ("Укажите новые сведения"). В зависимости от выбранной причины 

перерегистрации, при необходимости, следует заполнить поля формы. При выборе причины 

"Перерегистрация ККТ в связи с заменой фискального накопителя" на 2 шаге заполняется 

"Отчёт о закрытии фискального накопителя", который передаётся одновременно с 

заявлением о перерегистрации, а также новые сведения о фискальном накопителе; 

- 3 шаг ("Отправьте заявление на перерегистрацию"). Кнопки "Просмотреть" и 

"Подписать и отправить" станут активными после выбора причины перерегистрации и 

заполнения всех обязательных полей на 2 шаге. Перед отправкой заявления в налоговый 

орган необходимо убедиться в корректности информации, заполненной на шаге 2. При 

выборе кнопки "Просмотреть" доступен просмотр/скачивание печатной формы заявления. 

При выборе кнопки "Подписать и отправить" Заявление о перерегистрации контрольно-

кассовой техники в электронном виде в формате "*.xml" будет сформировано, подписано 

электронной подписью и направлено в налоговый орган, отобразится сообщение об 

успешной отправке заявления. После отправки заявления в налоговый орган происходит его 

обработка. Ответ из налогового органа отобразится в разделе "Информация об электронном 

документообороте с налоговыми органами". Информация о процессе регистрации ККТ 

отобразится в таблице контрольно-кассовой техники на странице "Регистрация контрольно-

кассовой техники". 
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А.2.2 Отчеты о закрытии ФН и об изменении параметров регистрации ККТ 

 

А.2.2.1 Данные отчеты необходимо передавать только в случае выбора причины 

перерегистрации "Перерегистрация ККТ в связи с заменой фискального накопителя". Для 

остальных причин перерегистрации, указываемых в заявлении, завершение регистрации не 

требуется. 

После отправки Заявления о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой 

техники с причиной "Перерегистрация ККТ в связи с заменой фискального накопителя" 

проводится проверка фискального признака, указанного в отчете о закрытии с контролем 

количества попыток. В случае, если проверка не пройдена, но количество попыток передачи 

сведений не исчерпано, ККТ отобразится в списке со статусом "Ожидается отчет о закрытии 

ФН" и кнопкой "Завершить регистрацию" в детализации. Необходимо выбрать кнопку 

"Завершить регистрацию" для передачи сведений "Отчета о закрытии ФН". Формирование 

"Отчета о закрытии ФН" происходит аналогично п.А.1.3. В случае, когда проверка 

фискального признака, указанного в "Отчете о закрытии ФН", пройдена успешно, ККТ 

отобразится в списке со статусом "Ожидается отчет о перерегистрации ФН" и кнопкой 

"Завершить регистрацию" в детализации – формирование Отчета об изменении параметров 

регистрации ККТ (происходит аналогично п. А.1.3). 
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А.3 Снятие контрольно-кассовой техники с регистрационного учета 

 

А.3.1 Формирование заявления о снятии контрольно-кассовой техники с 

регистрационного учета 

А.3.1.1 Для перехода на страницу формирования заявления о снятии с 

регистрационного учета контрольно-кассовой техники необходимо на странице "Регистрация 

контрольно-кассовой техники" (Рисунок А.1) в таблице выбрать модель контрольно-

кассовой техники и в появившейся детализации сведений выбрать кнопку "Снять с 

регистрации". Страница отобразится в виде, представленном на рисунке (Рисунок А.9). 

 

Рисунок А.9 - Страница "Заявление о снятии ККТ с регистрационного учета" 
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На странице представлены сведения о модели ККТ, заявление на снятие с регистрации 

которой будет направлено, а также пошаговая инструкция. 

Сведения о модели ККТ содержат следующие реквизиты: 

- Модель ККТ; 

- Заводской номер ККТ; 

- Регистрационный номер ККТ; 

- Модель ФН; 

- Заводской номер ФН; 

- Адрес установки (применения) ККТ; 

- Оператор фискальных данных. 

Пошаговая инструкция: 

- 1 шаг – Отчет о закрытии фискального накопителя. Одновременно с заявлением о 

снятии ККТ с регистрационного учета передаётся отчет о закрытии фискального накопителя. 

Необходимо заполнить следующие реквизиты: 

- - Дата и время получения фискального признака; 

- - Номер фискального документа; 

- - Фискальный признак. 

Рекомендуется пользоваться "Подсказкой по заполнению отчета". При клике на 

соответствующее наименование отобразится пример заполнения реквизитов Отчета о 

закрытии фискального накопителя; 

- 2 шаг – Укажите причину снятия с регистрации, выбрав из предложенных. При 

подаче заявления о снятии с регистрационного учета в связи с хищением или утерей 

контрольно-кассовой техники передача Отчета о закрытии фискального накопителя в 

заявлении о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета не требуется.  

- 3 шаг – Отправка заявления. Кнопки "Просмотреть" и "Подписать и 

отправить", которые станут активными после выбора причины снятия с регистрации. При 

выборе кнопки "Просмотреть" доступен просмотр/скачивание печатной формы заявления. 

При выборе кнопки "Подписать и отправить" – Заявление о снятии контрольно-кассовой 

техники с регистрационного учета в электронном виде в формате "*.xml" будет 

сформировано, подписано электронной подписью и направлено в налоговый орган, 

отобразится сообщение об успешной отправке заявления; 

- 4 шаг – Получение отклика от налогового органа. После отправки заявления в 

налоговый орган происходит его обработка. Ответ из налогового органа отобразится в 

разделе "Информация об электронном документообороте с налоговыми органами". 

Информация о процессе регистрации отобразится в таблице контрольно-кассовой техники на 

странице "Регистрация контрольно-кассовой техники". 
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А.3.2 Отчет о закрытии ФН 

 

А.3.2.1 Отчет о закрытии ФН, при необходимости, может быть передан, только если в 

заявлении о снятии с учета не были выбраны причины "Заявление о снятии с 

регистрационного учета представляется в связи с хищением контрольно-кассовой техники" 

или "Заявление о снятии с регистрационного учета представляется в связи с потерей 

контрольно-кассовой техники". 

После отправки Заявления о снятии ККТ с регистрационного учета, в составе 

которого направлен Отчет о закрытии фискального накопителя, проводится проверка 

фискального признака, указанного в отчете о закрытии с контролем количества попыток. В 

случае, если проверка не пройдена, но количество попыток передачи сведений не исчерпано, 

в списке ККТ отобразится со статусом "Ожидается отчет о закрытии ФН" и кнопка 

"Завершить регистрацию". Необходимо выбрать кнопку "Завершить регистрацию" для 

передачи сведений Отчета о закрытии ФН. Формирование отчета о закрытии ФН происходит 

аналогично п.А.1.3. В случае, если проверка фискального признака, указанного в отчете о 

закрытии, пройдена успешно, передачи дополнительных сведений не требуется, и в списке 

ККТ отобразится со статусом "ККТ снята с регистрации". 
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