Регистрация и Обновление ПО на кассовом сервере https://rd.incotexkkm.ru/

Пошаговая Инструкция

Регистрация своего личного кабинета для размещения ККТ Меркурий на технологическом сервере: 
Все операции по работе с ККТ на сервере возможны после регистрации и входа в учётную запись.
 
1. Регистрация:

Меню "Вход", вкладка "Регистрация".
Имя пользователя используется для логина, email для получения уведомлений.
На указанный электронный адрес придёт уведомление с одноразовой ссылкой подтверждения регистрации. 
После успешного входа необходимо самостоятельно задать пароль.
 
 
2. Вход на Технологический сервер:
Меню "Вход".
Для входа указываются Имя и Пароль, которые были созданы и подтверждены при регистрации.
 
3. Забыли пароль?:
Меню "Вход", вкладка "Забыли пароль"?
На указанный адрес будет выслано повторное письмо с одноразовой ссылкой для подтверждения смены пароля. После подтверждения, новый пароль можно использовать для регистрации на сайте.
 
4. Выход
Меню "Выход".
В целях безопасности, рекомендуется выходить из учётной записи при длительных перерывах работы с Технологическим сервером.




Добавление на Технологический сервер сопровождаемой вами ККТ «Меркурий»:
1. Меню "Устройства", "Добавить устройство".
Необходимо заполнить поле: «Имя для добавляемого устройства». 
Полученные на следующем шаге значения необходимо установить в ККТ.
После первого успешного коннекта данной ККТ с сервером на вкладке "Общие" будет отображён её текущий статус и информация об устройстве. 
Важно: Взаимодействие с находящейся удалённо ККТ Меркурий (изменение настроек, загрузка товаров и т.д.) возможно производить при наличии у неё активного подключения к сети Интернет.

После завершения этих мероприятий можно готовить внесенные на сервер ККТ Меркурий к подключению Сервиса обновления ПО.
 



Приобретение и подключение «Сервиса обновления ПО. Тариф Годовой»
Первичный заказ:
1. Для приобретения и последующей активации программных обновлений на ККТ «Меркурий» необходимо заказать и оплатить требуемое вам количество «Сервисов обновлений ПО. Тариф Годовой», исходя из принципа – «Один Сервис обновлений на одну кассу». 
2. Для этого на Технологическом сервере, в вашем личном кабинете, в разделе «ЛИЦЕНЗИИ» нажмите кнопку «Сформировать заявку». Появится раздел «Создание заявки на приобретение лицензий». При первом входе будет необходимо заполнить реквизиты вашей компании (это делается один раз, для внесения компании в электронную базу). Для этого нажмите на слова «Добавить компанию».
3. Перед вами появится таблица заказа. Заполните в ней все строчки с данными и реквизитами вашей компании. 
Примечание – Обращаем внимание на достоверность заполнения строки «Статус компании». Предлагается два варианта статуса: «сервисный центр» и «конечный пользователь» - пожалуйста, укажите свой достоверный статус. Данные о статусе компании будут проверяться по ИНН в партнерской базе, в случае несоответствия статуса заявка на Сервис не может быть принята.
4. После заполнения таблицы заказа нажмите внизу кнопку «Все заявки», появится форма «Создание заявки на приобретение лицензий», введите в строке «Количество» требуемое вам на данный момент количество Сервисов обновлений и нажмите кнопку «Дальше». 
5. Появится раздел «Завершение оформления заявки» с данными вашей заявки – название компании, ИНН, р\счёт, статус, количество обновлений, общая сумма заказа и ссылка на текст соглашения (Оферту) по правилам и регламенту Сервиса обновлений. С ним необходимо ознакомиться и согласиться, поставив «галочку» в соответствующем окошке.
6. После этого нажмите на появившуюся кнопку «ОФОРМИТЬ» в нижней части и попадаете в раздел «Все заявки».
7. В результате, ваша заявка считается принятой, ожидайте получение счета на оплату по электронной почте.
8. После оплаты счета и поступления денежных средств, в вашем личном кабинете, в разделе «Лицензии» в строке «Доступно» в окошке появится количество оплаченных и доступных вам Сервисов обновлений.
9. После появления в окошке доступных вам Сервисов обновлений, вы можете производить обновление каждой ККТ «Меркурий», из расчёта – одно обновление на одну ККТ (по заводскому номеру). 
Инструкция по обновлению ПО – ЗДЕСЬ! 
10. [bookmark: _GoBack] После активации, вам будут доступны все обновления ПО для ККТ Меркурий, выходящие в течении года с момента первой активации обновления.
11.  Отчетные документы по оплате услуг на «Сервис обновления ПО. Тариф Годовой», вы получаете по электронному документообороту через систему ДИАДОК. 
Примечание – в случае отсутствия у вас электронного документооборота подтверждающие документы будут высланы вам почтовым отправлением на указанный ваш адрес в реквизитах.
Последующий заказ:
1. При оформлении последующих заказов таблицу заказа с реквизитами вашей компании заполнять не нужно, после нажатия на кнопку «Сформировать заявку» вы сразу попадаете в раздел «Создание заявки на приобретение лицензий», далее действуете аналогично инструкции.  


Добавление нового юрлица:
1. Если вам необходимо оформить очередной заказ в вашем кабинете на другое юрлицо, (например, на другое ООО или ИП), то необходимо нажать на кнопку «ДОБАВИТЬ КОМПАНИЮ», находящуюся внизу справа.
2. Перед вами появится аналогичная таблица заказа, которую вы заполняете вышеописанным образом, внося в таблицу реквизиты новой компании. Далее порядок действий такой же.

