
При добавлении способа платежа -  банковская карты, возникает 
ошибка «Что-то пошло не так».

Зайдите в личный кабинет «Эвотор»(lk.evotor.ru), далее в раздел -Оплата-, далее в -Способ 
оплаты-. Нажмите Ctrl + F5, чтобы обновить кэш страницы. Затем проследуйте по пунктам.

Если данный способ не помог и снова появляется ошибка «Что-то пошло не так», то необходимо 
сделать сброс параметров Internet Explorer:

1. Откройте диалоговое окно Сброс параметров настройки Internet Explorer . 
Чтобы сделать это, используйте следующие методы:

a. Закройте все окна Internet Explorer и проводника, которые в настоящий 
момент открыты.

b. Запустите Internet Explorer.

Примечание. Если вы работаете в Windows 8.1 или Windows 8, запустите обозреватель
Internet Explorer на рабочем столе. Изменение параметров повлияет на Internet 
Explorer и Internet Explorer, который можно запустить с рабочего стола.

c. В меню Сервис коснитесь или щелкните Свойства обозревателя. Если 
меню Сервис не отображается, нажмите клавишу Alt.

d. В окне Свойства обозревателя щелкните вкладку Дополнительно.

e. Коснитесь или нажмите кнопку Сброс. Если вы используете Windows 
Internet Explorer 6, нажмите кнопку По умолчанию.

2. В диалоговом окне Сброс параметров настройки Internet Explorer коснитесь 
или нажмите кнопку Сброс.

Примечание. Установите флажок Удалить личные настройки, если требуется удалить
журнал веб-обозревателя, поставщиков поиска, ускорители, домашние страницы, 
защиту отслеживания и ActiveX фильтрация данных, .

3. После применения настроек по умолчанию для Internet Explorer коснитесь или 
нажмите кнопку Закрыть и затем коснитесь или нажмите кнопку ОК.

4. Закройте и снова запустите обозреватель Internet Explorer и используемый 
браузер.
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