Регистрация пользователя ККТ
Для регистрации пользователя ККТ в сервисе оператора фискальных данных необходимо:
• Войти в систему в раздел "ПОЛЬЗОВАТЕЛИ ККТ".
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Выбрать тарифный план нажатием соответствующей кнопки "Выбрать":
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Подключение ККТ и постановка её на обслуживание

           Подключение ККТ к системе "Такском ОФД" можно выполнить только после регистрации ККТ в ФНС и добавления пользователя ККТ в список обслуживаемых.
           Постановка ККТ на обслуживание производится после подключения ККТ одним из следующих способов:
1. Отправкой запроса пользователю ККТ при подключении в Личном кабинете партнёра ОФД (по поручению пользователя ККТ).

2. Выполнением запроса, поступившего от пользователя ККТ 
           Для формирования и отправки пользователю ККТ запроса на подключение и постановку на обслуживание ККТ необходимо:
· Найти в списке пользователя ККТ, например "Тестовая торговая организация "ЗАРЕЧЬЕ".

Нажать ссылку с наименованием пользователя ККТ:
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• Нажать кнопку "Подключить ККТ":
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• В открывшемся окне ввести заводской номер фискального накопителя и нажать кнопку "Продолжить":
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• В следующем окне заполнить поля информации о ККТ (заполнение полей, отмеченных красной звёздочкой обязательно), выбрать тарифный план и нажать кнопку "Отправить заявку".
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        Откроется раздел "ЗАПРОСЫ" с информацией о сформированном запросе на подключение и постановку ККТ на обслуживание:
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Обработка запросов от пользователей ККТ
          При поступлении запроса о подключении к системе "Такском ОФД" и передаче на обслуживание ККТ от зарегистрированного в вашем кабинете пользователя на указанный вами адрес электронной почты приходит письмо-уведомление. Например, для ЦТО "ПРОГРЕСС-Тест" поступит письмо следующего содержания:
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         Для обработки запросов от пользователей ККТ в Личном кабинете партнёра ОФД необходимо:

      • Войти в систему (можно воспользоваться ссылкой из письма, представленного выше, и открыть раздел "ЗАПРОСЫ". Число справа от названия раздела "ЗАПРОСЫ" отражает количество запросов от пользователей ККТ, ожидающих ваших действий.
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Управление поставленной на обслуживание ККТ
        Для управления поставленной на обслуживание ККТ предназначен раздел "Пользователи ККТ". В этом разделе можно:
· Просматривать информацию по поставленной на обслуживание ККТ.

· Вносить изменения в название ККТ, номер фискального накопителя ККТ, название торговой точки.
· Получить информацию о работе ККТ (количестве фискальных документов, сформированных за день).

· Снять ККТ с обслуживания.
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       Для выполнения любого из перечисленных действий сначала нужно найти в списке пользователя ККТ и открыть его данные. Для поиска по названию или части названия ККТ можно ввести название (часть названия) в поле поиска и нажать кнопку
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e [Tpn nomoLn KHOMKK & MOXHO BHecTM usmeHeHus B uHdopmauunio o KKT, B Tom yucrne cHatb KKT ¢
obcnyxmBaHus.

Ona cHama KKT ¢ obcnyXuBaHus nocrie HaxkaTtus KHOMKM ¢' HY)XHO HaxaTtb KHonky "CHATb KKT ¢
obcnyxuBaHua":
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Mocne Haxatusa kHonku "CHATb KKT ¢ obcnyxuBaHuA" oTobpaxaeTcs OKHO NpeaynpexiaeHusl, B KOTOPOM

HY>KHO HaxkaTb KHonky "lMoarBe pamtb”:
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Nogreepaure cHATHE KET C 3aB0Ackmm HoMmepom Me5435345321554312 ¢ obonywmBaHma & LieHTp
TEXHAYSCKONS OBCYXMBaHMA KOHTPONEHE-KAacooBoil TexHukM "TIPOTPECC-Tect"

"DATBEPHHTI:

Mocne aToro AaHHble sToi KKT He oTobpaxatoTcs B JInuHom KabuHeTe naptHépa OP[l, ana nonb3oBatens KKT
AaHHas eamHuya KKT nonyyaer npusHak camocTosATeSNIbHOrO obCnyXUBaHWUS, Mo SNEKTPOHHOMY aapecy MNosib3oBatens
KKT (Hanpumep, MarasuHa "3Be3ga-ABBI1") omnpaBnsaetca NnUCbMO NpUONU3UTENBHO CrieayoLero coaepkaHus:

000 «Takckoms <noreply@taxcom.ru= 14:38 (1 u. Ha3ag)
O KoMy MHE [«

O MarasuH "3Be3ga-AbBBI 1", Bac

1 npuBeTcTBYeT « TakckoMm-Kaccanr!

KKT ¢ 3aBoackMM HoMepom 00000000000000000003 cHATa ¢ 0GCNYKUBAHWA.

Ona noctyna B K nonb3oeatena KKT npodanTe no cobinke hitp://ofd taxcom.ru/cashdesk/
cashdeskinfo?cashDeskld=10439 W aBTOPU3YATECH.

BHuMarne! Bbl NOMYYMIA JaHHOE NUCBMO, NOCKOMNBKY AaHHLIA e-mail 6bin ykazaH MarasuH
"3Beszga-ABBIrQ" npu perucTpauuK. ECnK 3To NUCEMO NONAN0 K BaM No owuoKe, nowanyicTa,
YAANUTE Ero.

Ons npocMoTpa 3ad4ABOK HY>XHO OTKPbITb JaHHble KKT u Bocnonb3oBatbCs CCbifikamu ¢ HOMepaMn 3aABOK:
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Мониторинг ККТ
Увидеть консолидированную информацию по работе ККТ (индикаторы её состояния) можно в разделе "Мониторинг":
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         Примечание: Если подключенной ККТ нет, то этот раздел не откроется. Информация о ККТ отображается в этом разделе приблизительно через 5 минут после регистрации.
         Для индикации состояния ККТ на торговой точке используются цветные круги:
· Зелёный круг - ККТ работает (формирует фискальные данные).
· Желтый круг - перерыв в работе ККТ превысил 24 часа, но не достиг 3 суток.
· Красный круг - перерыв в работе ККТ превысил 3 суток.
        В открывшемся окне можно:
• Посмотреть заявки, связанные с данной единицей ККТ на закладке "ЗАЯВКИ". С детальной информацией по заявке можно ознакомиться, нажав на номер заявки.
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